DISTRIBUIGAO

POLITICA DE REVENDA e TERMO DE GARANTIA

A FTTX BRASIL TELECOM IMPORT COM E SERV LTDA denominada comercialmente por FW
DISTRIBUIQI\O, atua exclusivamente no mercado B2B, prestando suporte técnico e de
garantia apenas as revendas homologadas. Todo atendimento ao usuario final é de
responsabilidade da REVENDA que realizou a venda. Em casos de garantia, a REVENDA
devera abrir chamado junto a FW Distribuicao, fornecendo as informacgdes técnicas e
fiscais necessarias para analise e eventual acionamento do fabricante, A FW atua como
backoffice técnico e logistico da revenda, nunca substituindo o papel dela.

Esclarece-se que a FW DISTRIBUIGAO nio é filial, subsidiaria, representante legal,
assisténcia técnica autorizada ou extensdo do fabricante FLASHFORGE no Brasil,
inexistindo qualquer vinculo societario, técnico ou de engenharia entre as partes.

As marcas, nomes comerciais, projetos, especificagdes técnicas, softwares, processos
de engenharia, design industrial e demais caracteristicas dos produtos sdo de
propriedade exclusiva de seus respectivos fabricantes, sendo estes os Unicos
responsaveis por seu desenvolvimento, desempenho e conformidade técnica.

Eventuais vicios de fabricagéao, falhas de engenharia, defeitos de projeto, ndo
conformidades técnicas, se a impressora pegar fogo por um erro de projeto na fonte de
alimentacao ou qualquer curto circuito ou problemas decorrentes do processo industrial
sédo de responsabilidade exclusiva do fabricante, nos termos da legislagéo vigente
aplicavel as relacdes comerciais entre pessoas juridicas.

A responsabilidade da FW DISTRIBUICAO limita-se as atividades de importagéo,
distribuicao, comercializagao e suporte comercial, respeitados os limites legais,
contratuais e comerciais previamente acordados com seus clientes e parceiros.

A empresa poderd, quando aplicavel, atuar como intermediadora no encaminhamento de
demandas junto ao fabricante, sem assumir responsabilidade técnica direta, garantia de
engenharia ou obrigacao de correcao de falhas de origem fabril.

Este aviso tem como finalidade garantir transparéncia, seguranca juridica e clareza nas
relacdes comerciais B2B, preservando a boa-fé, a previsibilidade e a estabilidade das
parcerias.

POLITICA DE DEVOLUGAO E CANCELAMENTO DE PEDIDOS

A FTTX BRASIL TELECOM IMPORTAGAO COMERCIO E SERVIGOS LTDA, inscrita nos
CNPJ "s n©23.849.371/0001-48 e 23.849.371/0002-29, doravante denominada FW
DISTRIBUICAO, estabelece as seguintes condigbes comerciais apliciveis as vendas
realizadas para pessoas juridicas revendedoras.

1. Natureza da Relagao Comercial

As vendas realizadas pela DISTRIBUIDORA destinam-se exclusivamente a pessoas
juridicas para fins de revenda ou uso profissional, caracterizando relagao estritamente

A FW Distribuigédo atua exclusivamente no atendimento B2B, prestando suporte técnico e garantia
apenas as revendas autorizadas.
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empresarial (B2B), regida pelo Cédigo Civil Brasileiro, ndo se aplicando as disposi¢cdes do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

2. Inexisténcia de Direito de Arrependimento

Considerando a natureza empresarial da relagcao comercial, ndo se aplica o direito de
arrependimento previsto na legislagcdo consumerista, ndo sendo obrigatéria a aceitacdo
de devolugbes por mera desisténcia, arrependimento ou alteragao de decisao comercial
darevenda.

3. Cancelamento de Pedidos

Pedidos confirmados, faturados ou expedidos ndo poderao ser cancelados
unilateralmente pela revenda. Eventual solicitagdo de cancelamento ficara
exclusivamente sujeita a anélise e aprovacao da DISTRIBUIDORA, podendo haver
cobrancga de custos administrativos, logisticos e financeiros.

4. Devolucoes Comerciais (Quando Autorizadas)
Eventuais devolugdes por motivos comerciais somente poderao ocorrer mediante:

Autorizagéao prévia e formal da DISTRIBUIDORA (RMA - Return Merchandise
Authorization);

Solicitagao realizada em prazo maximo de 07 (sete) dias corridos apds o recebimento da
mercadoria;

Produto novo, sem uso, em perfeito estado, com embalagem original intacta e todos os
acessorios;

Nota fiscal de devolucao emitida pela revenda.

A DISTRIBUIDORA reserva-se o direito de recusar devolugdes que ndo atendam a estes
requisitos.

5. Taxa de Reposicdo e Custos Logisticos

Nos casos em que a devolugéo for autorizada por liberalidade comercial da
DISTRIBUIDORA, podera ser aplicada taxa de reposicao e reprocessamento logistico de
até 20% (vinte por cento) do valor da mercadoria, além de custos de frete e despesas
operacionais.

6. Produtos com Defeito

Nos casos de defeito técnico ou vicio de fabricagéo, o produto devera seguir
procedimento de garantia e suporte técnico, conforme politica de garantia vigente da
marca e da DISTRIBUIDORA, nao sendo caracterizada devolugao comercial.

7. Responsabilidade pela Revenda ao Consumidor Final

Arevenda é integralmente responsavel pela relagcdo comercial com o consumidor final,
incluindo obrigac6es decorrentes da legislagdo consumerista, cabendo a revenda realizar

A FW Distribuigédo atua exclusivamente no atendimento B2B, prestando suporte técnico e garantia
apenas as revendas autorizadas.
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o atendimento inicial ao cliente final e acionar a DISTRIBUIDORA quando necessario
conforme os procedimentos de garantia e suporte técnico.

a FW Distribuicao atua como distribuidora/importadora de produtos, realizando vendas
em carater comercial B2B, destinadas a revenda por empresas, marketplaces e demais
canais de venda.

Dessa forma, as politicas de venda, troca, cancelamento ou arrependimento oferecidas
pelo marketplace ao consumidor final fazem parte da relacéo direta entre o
marketplace/vendedor e seu cliente final, ndo sendo automaticamente transferidas a FW
Distribuigao, salvo se houver acordo comercial prévio, formal e expresso entre as partes.

Nossa politica comercial nao prevé a aceitagcao de devolugdes por desisténcia,
arrependimento de compra, cancelamento comercial, erro de venda, incompatibilidade
com a politica interna do marketplace ou simples retorno de mercadoria sem defeito
comprovado.

Naturalmente, em casos de eventual defeito de fabricacgéao, vicio técnico ou acionamento
de garantia dentro das condig¢bes aplicaveis, a FW Distribuigédo prestara o devido suporte
conforme sua politica de garantia, observando os prazos, procedimentos de anélise
técnica e disponibilidade de pecgas/produtos junto ao fabricante.

Portanto, reforgamos que:

1. Devolugdes decorrentes de arrependimento do consumidor final sdo de
responsabilidade da politica comercial do canal de venda que realizou a venda ao
consumidor.

2. AFW Distribuicdo ndo aceita devolugcdo comercial de mercadorias vendidas em
operagao B2B, salvo autorizagao prévia e expressa.

3. Casos de defeito técnico deverao seguir o procedimento formal de garantia,
mediante analise, documentacgéo e validagao técnica.

4. Produtos devolvidos pelo consumidor final ao marketplace, sem defeito
constatado, nao serdo aceitos como devolugao automatica a FW Distribuicao.

Esse posicionamento visa manter clareza, seguranga comercial e equilibrio na relagao
entre distribuidor e canal de venda, evitando que politicas internas de venda ao
consumidor sejam repassadas unilateralmente ao fornecedor/distribuidor.

Permanecemos a disposigao para avaliar qualquer caso especifico dentro das condigdes
de garantia aplicaveis.

CLIENTES REVENDAS MARKET PLACE
A FW Distribuicao atua como distribuidora/importadora de produtos, realizando vendas

em carater comercial B2B, destinadas a revenda por empresas, marketplaces e demais
canais de venda.

Dessa forma, as politicas de venda, troca, cancelamento ou arrependimento oferecidas
pelo marketplace ao consumidor final fazem parte da relacéo direta entre o

A FW Distribuigédo atua exclusivamente no atendimento B2B, prestando suporte técnico e garantia
apenas as revendas autorizadas.
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marketplace/vendedor e seu cliente final, ndo sendo automaticamente transferidas a FW
Distribuigao, salvo se houver acordo comercial prévio, formal e expresso entre as partes.

Nossa politica comercial ndo prevé a aceitacao de devolugdes por desisténcia,
arrependimento de compra, cancelamento comercial, erro de venda, incompatibilidade
com a politica interna do marketplace ou simples retorno de mercadoria sem defeito
comprovado.

Naturalmente, em casos de eventual defeito de fabricacgéo, vicio técnico ou acionamento
de garantia dentro das condig¢bes aplicaveis, a FW Distribuigédo prestara o devido suporte
conforme sua politica de garantia, observando os prazos, procedimentos de anélise
técnica e disponibilidade de pecgas/produtos junto ao fabricante.

Portanto, reforgamos que:

1. Devolugdes decorrentes de arrependimento do consumidor final sdo de
responsabilidade da politica comercial do canal de venda que realizou a venda ao
consumidor.

2. AFW Distribuicdo nao aceita devolugcao comercial de mercadorias vendidas em
operagao B2B, salvo autorizagao prévia e expressa.

3. Casos de defeito técnico deverado seguir o procedimento formal de garantia,
mediante analise, documentacgéo e validagao técnica.

4. Produtos devolvidos pelo consumidor final ao marketplace, sem defeito
constatado, nao serao aceitos como devolugéo automatica a FW Distribuigao.

Esse posicionamento visa manter clareza, seguranca comercial e equilibrio na relacao
entre distribuidor e canal de venda, evitando que politicas internas de venda ao
consumidor sejam repassadas unilateralmente ao fornecedor/distribuidor.

8. Aceitacao das Condicoes Comerciais

A confirmacgéo do pedido de compra junto a DISTRIBUIDORA implica na aceitagao integral
destas condigbes comerciais, que passam a reger a relagao entre as partes.

POLITICA DE GARANTIA

1. Escopo da Politica

A presente Politica de Garantia aplica-se exclusivamente as relagdes comerciais entre
pessoas juridicas (B2B), envolvendo a comercializagéo de produtos importados e
distribuidos pela FW DISTRIBUICAO.

Ao adquirir os produtos, o cliente declara ciéncia e ciéncia inequivoca de que a FW
DISTRIBUIQi\O atua exclusivamente como importadora e distribuidora, ndo sendo
fabricante, desenvolvedora, projetista ou responsavel técnico pelos produtos.

2. Natureza da Garantia
A garantia oferecida refere-se exclusivamente as condicoes informadas pelo fabricante,
respeitando:

A FW Distribuigédo atua exclusivamente no atendimento B2B, prestando suporte técnico e garantia
apenas as revendas autorizadas.



DISTRIBUIGAO

- A garantia dos equipamentos de impressdo 3D é de 12 (doze) meses, limitada a defeitos
de fabricacdo. Pecas classificadas como itens de desgaste (Bicos de extruséo (nhozzles),
Correias, Extrusora, Hotend) possuem garantia de 3 (trés) meses, nao estando cobertos
desgastes naturais decorrentes do uso regular, operagdo inadequada, manutencao
incorreta ou utilizagdo de insumos ndo recomendados pelo fabricante.

-Condicdes técnicas e operacionais de uso;

-Limitagdes expressas em manuais, fichas técnicas e documentos oficiais.

A FW DISTRIBUIGAO nio concede garantia técnica prépria de fabricagéo ou engenharia,
atuando, quando aplicavel, como intermediadora entre o cliente e o fabricante.

3. Responsabilidade do Fabricante

Sao de responsabilidade exclusiva do fabricante, sem qualquer solidariedade técnica da
distribuidora:

-Vicios de fabricacao

-Falhas de engenharia ou projeto

-Nao conformidades técnicas de origem industrial
-Defeitos decorrentes de processo produtivo
-Atualizagdes, corregdes ou recalls técnicos

4. Responsabilidades da Distribuidora
Compete a FW DISTRIBUIGAO:

-Importar e distribuir os produtos conforme normas aplicaveis;

-Garantir a integridade do produto no processo logistico até a entrega;

-Fornecer suporte comercial e administrativo no processo de garantia;

-Enviar pegcas aos REVENDENDORES para substituigao e resolugao de problemas;
-Intermediar, quando possivel, a comunicacdo com o fabricante

Nao compete &8 FW DISTRIBUIGAO:

-Realizar reparos técnicos de engenharia
-Assumir custos de correcao de falhas fabris
-Garantir desempenho fora das especificagdes do fabricante

5. Condi¢coes que Invalidam a Garantia
A garantia sera automaticamente invalidada nos casos de:

-Uso inadequado, negligente ou fora das especificagdes técnicas;

-Instalagao incorreta ou realizada por pessoal ndo qualificado;

-Alteragdes, adaptagdes ou modificacdes no produto;

-Danos causados por fatores externos (energia, umidade, surtos, impactos, ambiente -
inadequado);

-Integragcado com sistemas incompativeis ou ndo homologados;

-Violagao de lacres, etiquetas ou numero de série

6. Procedimento para Solicitacao de Garantia

A FW Distribuigédo atua exclusivamente no atendimento B2B, prestando suporte técnico e garantia
apenas as revendas autorizadas.
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Para abertura de solicitagao de garantia, a REVENDA devera:

Entrar em contato pelo canal oficial da FW DISTRIBUIGAO - EXCLUSIVO PARA REVENDAS
pelo telefone (11) 91085-3373 - HELP DESK 3D HELP

1 -Informar nimero da nota fiscal, modelo e numero de série do produto

2 -Descrever detalhadamente o problema identificado

3 -Enviar registros técnicos (fotos, videos, logs ou laudos, quando solicitados)

4 -A analise técnica podera envolver o fabricante, respeitando seus prazos e critérios.

7. Limitacao de Responsabilidade
Em nenhuma hipétese a FW DISTRIBUIGAO sera responsavel por:

-Lucros cessantes

-Perda de receita

-Paralisacao de operacdes

-Danos indiretos, incidentais ou consequenciais

-Multas contratuais assumidas pelo cliente perante terceiros

8. Disposicoes Finais

Esta Politica de Garantia podera ser atualizada a qualquer momento, sem aviso prévio,
sendo valida a versdo vigente na data da compra.

A continuidade da relagdo comercial implica aceitagao integral desta Politica.

Fluxo oficial de Suporte e Garantia

[} Usuario final identifica defeito

e O cliente final deve obrigatoriamente procurar a revenda onde adquiriu a
impressora.

e Arevendafaz:
o Triagem inicial
o Coleta de evidéncias (fotos, videos, logs, n° de série)

o Validagao de uso correto

| AFW nao abre chamados diretos com usuarios finais, mesmo que o cliente entre
em contato.

3 Revenda abre chamado junto a FW Distribuigdo
Arevenda envia:

e Notafiscal de venda

A FW Distribuigédo atua exclusivamente no atendimento B2B, prestando suporte técnico e garantia
apenas as revendas autorizadas.
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e N°de série do equipamento
e Descrigao técnica do defeito
e Evidéncias (video/foto)

e Confirmacéao de que o produto esta dentro do prazo de garantia

E) Anailise técnica pela FW Distribuicao
e Avaliaseé:

o Mauuso;
Configuragao incorreta;
Peca de desgaste;
Defeito de fabricagéao

e Pode solicitar testes adicionais a revenda
e Define o caminho:
o Orientacéao técnica

o Enviodepeca
O fornecimento de pecas de reposicdo em garantia estara condicionado a
disponibilidade de estoque da FW Distribuicdo. Na auséncia de estoque
local, a revenda concorda que o atendimento ficara sujeito aos prazos de
reposicdo e envio da fabricante FlashForge, ndo cabendo a FW
Distribuicdo a obrigacdo de fornecimento imediato ou solugbes
alternativas fora do fluxo oficial de garantia.

o Retorno do equipamento (RMA)

[ Logistica e solugédo
e Pecas: enviadas pela FW para a revenda
e Reparo: executado pela revenda ou laboratério autorizado

O cliente final recebe tudo pela revenda, preservando o canal.

*ATENCAO*

v A FW néo presta suporte direto ao usuario final

v AFW néo recebe equipamento sem intermediacédo da revenda

v Arevenda é responsével pelo atendimento, comunicagéo e SLA com o cliente
v AFW ¢ apoio técnico, ndo SAC final

A FW Distribuigédo atua exclusivamente no atendimento B2B, prestando suporte técnico e garantia
apenas as revendas autorizadas.



